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Date de modification
06/12/2025

Contrat
ALT

Niveau d’études
Bac+4

Département
Hauts-de-Seine - 92

Ville
Issy-les-Moulineaux

Entité
La Poste Groupe change, nos métiers évoluent. Etre toujours au plus près des Français, développer la confiance
dans le numérique et être acteur de la transformation écologique, c'est aussi le sens de notre métier. Rejoindre
La Poste Groupe, c'est rejoindre une entreprise responsable, riche de ses 232 000 collaborateurs ! Pour l'égalité
des chances, La Poste fait vivre la diversité. Nos postes sont ouverts à toutes et à tous. Vous aussi, engagez-
vous à nos côtés pour donner du sens à votre métier.

Filière Métier
Communication/Marketing/Web

Mission
La Direction Distribution et Audience à Distance est en charge du site internet laposte.fr, qui possède un un rôle
clé dans le quotidien numérique des Français.
Avec près de 22 millions de visites chaque mois, laposte.fr est le 12e site le plus fréquenté en France.

Vos missions :

En charge des évolutions des parcours clients d'achat de colis,
Elaboration et suivi du ticket jusqu'à sa mise en production ainsi que son impact : définition du besoin,
rédaction des user stories, participation aux instances (grooming, pair testing etc..), validation PO,
évaluation post-mep,
Elaboration de dashboard de suivi du tunnel d'achat pour identification du comportement des clients et



identification d'évolutions,
Participation au Run : 
- Gestion des incidents -> demande d'évolution ou bug,
- Recette tickets incidents corrigés,
Participation aux instances de gouvernances (copil, codir).

, editeur_offres Télétravail : 1 
Temps de travail hebdomadaire : 35 heures

Profil
Être titulaire d'un Bac +4 avec une expérience préalable en stage ou alternance sur un poste de product owner
junior.

Avoir la capacité d'analyse,
Avoir un bon relationnel,
Être proactif(ve) ,
Être Curieux(se),
Être organisé(e). 

Outils à maitriser :

Jira,
Confluence.
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Formation et expérience
Dîtes-le nous dès la candidature :

Vous avez une expérience professionnelle ou un stage dans le domaine recherché ?

 

Les atouts de La Poste ?

Leader de la proximité : 37 300 points d'accès, 60 000 facteurs, 222 millions de visites clients,
La Poste labellisée diversité, égalité femmes, hommes et top Employeur.
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