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Date de modification

06/30/2025

Contrat

CDI

Niveau d’études

Inférieur au Bac

Département

Loire-Atlantique - 44

Ville

Saint-Nazaire

Entité

La Poste Groupe change, nos métiers évoluent. Etre toujours au plus prés des Francais, développer la confiance
dans le numérique et étre acteur de la transformation écologique, c'est aussi le sens de notre métier. Rejoindre
La Poste Groupe, c'est rejoindre une entreprise responsable, riche de ses 232 000 collaborateurs ! Pour I'égalité
des chances, La Poste fait vivre la diversité. Nos postes sont ouverts a toutes et a tous. Vous aussi, engagez-
vous a nos c6tés pour donner du sens a votre métier.

Filiere Métier

Distribution/Livraison

Mission

Vous souhaitez étre un acteur clé de la relation client ?
Vous avez le souci de la rigueur et vous étes organisé(e) ?
Vous aimez I’environnement digital ?

Vous avez le goQt du travail en extérieur ?

Votre role

Vous étes un acteur clé de la relation client et du développement des services : vous assurez le traitement et la



distribution de I'intégralité des objets (courrier, colis, imprimés publicitaires) et réalisez les prestations et
services conformément aux engagements clients.

Vos principales missions

* Vous réalisez les opérations de traitement et de distribution des objets en veillant au respect des procédures.
* Vous incarnez un réle d’Ambassadeur des offres et des services en relayant aux clients les informations
commerciales et les nouvelles offres ou services de La Poste.

* Vous détectez les nouvelles opportunités clients répondant a leurs besoins et vous étes apporteur d’affaires.
* Vous veillez a I'amélioration continue de la qualité percue aupres du client et a la résolution des problémes.
* Vous participez a I'intégration des nouveaux arrivants dans I’'équipe.

* Vous vous informez réguliérement des évolutions liées a votre métier pour actualiser vos connaissances.

, editeur_offres
Temps de travail hebdomadaire : 35 heures

Profil

Poste ouvert a partir de la classe I.

, editeur_offres

Formation et expérience

En fonction du profil du candidat retenu
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